教学设备采购               GXZC2015-J1--YLZB
2023年金华市人民医院舆情监测平台服务采购项目需求

1、 项目概况
为进一步维护金华市人民医院品牌形象，全方位整合传统媒体与新媒体等舆情信息，实时追踪我院热门舆情信息，助力传播宣传、了解竞争情报，洞察市场行情，需采购第三方《舆情监测平台》，为我院提供舆情监测、分析、优化等一站式服务。舆情监测平台包含全网信息实时监测，及时预警，舆情多维度分析，竞品信息对比与分析，数据节点人工报告，为我院品牌声誉全方位保驾护航。
二、具体服务要求
2.1服务需求
[bookmark: _GoBack]2.1.1项目服务内容：
（1）全网信息实时监测：可自定义设置自身、行业、竞品等监测主题。系统24小时实时抓取监测数据，来源包括：微博、微信、新闻、网站、论坛、博客、贴吧、电子报刊、客户端、视频网站等平台的信息监测。
（2）提供全方位OCR图片及短视频抽帧监测功能：可覆盖多个短视频和直播平台、视频频道、视频网站相关视频信息。热门短视频平台抖音、微博视频、今日头条视频、快手、小红书、哔哩哔哩、西瓜视频、秒拍等热门短视频平台的数据。及时发现并反馈各短视频平台的舆情情况。
（3）双预警设置：支持手动和自动双预警模式，任意选择预警接收人并以短信、微信、邮箱等多种形式通知接收人预警信息，支持多人同时接收。
（4）报告服务：支持生成舆情日报、周报、月报，系统自动将分层管理的舆情信息生成舆情日报、周报、月报，并支持多人同时接收相关报告，权限不少于10人。每季度数据报告需提供人工报告分析。
（5）舆情事件分析：对于某项特定事件进行个性化分析，例如该事件在互联网上的分布情况、信息溯源、发展趋势以及网民观点等要素。同时生成舆情分析报告，为舆情事件的处置提供依据。
（6）舆情培训：可提供舆情事件预防及应对的线上培训及学习资料。
2.1.2舆情监测系统平台包含如下：
（1）监测预警关键词10个；
（2）可登录子账户数1个；
（3）OCR图片监测365天
（4）短视频监测365天
（5）可提供舆情监测日报、周报、月报
（6）应对事件专项分析报告12次；
（7）监测数据报告服务，每年度提供4次季度、人工数据报告分析并给予建议；
（8）全方位整合传统媒体、门户网站、微信、短视频、微博、论坛等监测；
（9）监测数据可随时导出并保存。
2.1.3 备注说明：
1.系统可全网24小时监测数据，并实时预警
2.提供配套《操作手册》
3.可提供专属一对一运营人员远程指导
4.可协助设置监测方案

2.2需求清单：
	应用场景
	服务明细
	服务备注

	标准服务

	医院自身信息监测与预警
	关键词
	自定义添加医院自身、医疗行业、竞品医院、监管信息监测主题关键词，系统实时抓取监测全网数据，自动进行语义分析并通过列表的形式展示相关数据

	
	包含词
	自定义添加相应主题内的核心词，系统实时抓取监测全网数据，自动进行语义分析并通过列表的形式展示相关数据（与关键词属于“且”关系）

	
	舆情预警
	系统所抓取到医院敏感信息，能够通过邮箱、微信、短信三种方式自动发送至多位预警联系人终端，以达到院方对于敏感信息实时主动掌握了解的作用

	
	子账户数
	通过独立子账户登录系统后台使用系统各功能模块，各部门对应负责人可同步获取相关监测数据

	
	医院/专家等核心关键词监测
	抖音、快手平台通过关键词自定义，系统实时抓取监测平台数据，自动进行语义分析并通过列表的形式展示相关数据

	医院公关传播监测
	全网搜索
	全网搜索是通过系统嵌入外网搜索引擎，可方便医院直接查询国内主流搜索引擎的数据资料等网络传播内容

	
	热搜榜单
	热搜榜单是集合了各大媒体热搜的页面，现含百度、微博、搜狗、今日头条、知乎、抖音、雪球、哔哩哔哩八大热搜实时来源，院方也可以根据关键词或者所关注医疗话题进行搜索，系统可自动匹配和导出符合搜索条件的所有历史热搜数据。

	
	手动更新
	针对系统监测到的数据，医院可以通过手动刷新的方式，更新来自于微信、微博、知乎、抖音、快手等平台数据的点赞数、评论数、阅读数等内容

	医院竞争情报监测
	统计分析
	针对医院所关注的竞对医院对应监测主题，系统可通过自动化监测，以网络声量对比、渠道、内容属性对比等维度向医院提供图表分析功能，方便医院快速了解竞对医院媒体传播占比情况

	医院舆情危机应对
	单事件分析
	系统针对医院发生的重大敏感事件，通过自动化抽取、分析，向院方提供对应事件合理化建议的综合性分析报告。通过事件分析结果的呈现可使医院能及时了解该事件的传播情况、关键节点、情感态势、网民观点及各方诉求等，为敏感事件的处置及应对迅速提供数据支撑，无敏感事件的情况下可同用作医院重点宣传活动的单事件传播分析

	舆情分析报告
	系统自动化报告
	系统自动生成报告功能，可为医院提供周期性舆情报告（可自由选择接收H5版本日报、周报、月报及Excel自定义日期媒体发布清单)，通过报告来反映出自身传播及舆论环境情况。例如媒体阵地、媒体类型、声量渠道、情感属性占比、地域分布、正负面词云、信息列表、监测详情等维度

	
	人工节点数据报告
	按周期提供人工传播总结报告，根据重点、竞品、行业、案例等多维度深度剖析依据分析内容提供应对措施及建议（合作期间每个季度提供一次详细的数据报告）

	视频监测
	短视频平台
	抖音、快手；机构/人名等核心关键词监测

	OCR功能
	图片视频识别
	通过ocr技术进行图片、视频内文字识别。（针对抖音/快手/小红书/B站/微博/头条/微信/西瓜/火山/网易/全民/好看/秒拍/微视 等做抽帧识别）
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